Regulamin ogolny
Kaszubskiego Centrum Sportowo - Rekreacyjnego Sp. z 0.0. w Koscierzynie
(tekst ujednolicony)

§1

Kaszubskie Centrum Sportowo — Rekreacyjne Spdtka z 0.0. w Koscierzynie (KCSR Sp. z
0.0.) z siedzibg przy ulicy Hallera 2 w Koscierzynie zarzgdza Kompleksem Sportowo -
Rekreacyjnym ,,AQUA Cenfrum”.

§ 2

Definicje

llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:
Ptywalni — nalezy przez to rozumie¢ hale basenowq oraz znajdujgce sie w nigj: niecki
basenu sportowego, rekreacyjnego i nurkowego, brodzik dla dzieci, wanny jacuzzi oraz
atfrakcje wodne.
Kompleksie — nalezy przez to rozumie¢ caty obiekt Kaszubskiego Centrum Sportowo -
Rekreacyjnego Spétka z o. o. wraz ze wszystkimi strefami: ptywalnig, sitowniq, fitness
cardio, odnowq biologiczng, strefg saun i solariow, AC bar&cafe, strefg
administracyjng oraz infrastrukturg zewnetrzng: boisko do siatkéwki, plac zabaw dla
dzieci oraz parking.

§3

Warunki korzystania z ustug Kompleksu

Kazda osoba przed wejsciem na teren Kompleksu oraz przed rozpoczeciem korzystania
z poszczegolnych stref i urzgdzen jest bezwzglednie zobowigzana do zapoznania sie z
przepisami niniejszego regulaminu, regulaminami poszczegdinych stref, atrakcji
wodnych i urzgdzeh oraz instrukcji obowigzujgcych na jego terenie i ich przestrzegania
w trakcie pobytu w Kompleksie.

. Osoby korzystajgce z Kompleksu w szczegdlnosci zobowigzane sq do:

stosowania sie do znakdéw zakazu i nakazu, zarzgdzenh i komunikatdw kierownictwa,
pracownikow obstugi i stuzb ratowniczych Kompleksu;

dostosowania swoich planow aktywnosci do wieku, umleje’mosa uwarunkowan
zdrowotnych, zalecen i przeciwwskazah medycznych;

uzytkowania sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem i odpowiednio do podejmowanej
aktywnosci;

bezzwtocznego informowania stuzb ratowniczych lub obstugi Kompleksu o zaistniatym
wypadku i innych zdarzeniach moggcych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo Kompleksu i
0séb w nim sie znajdujgcych.

. La zapoznanie z regulaminem i instrukcjami uczestnikbw grup zorganizowanych
odpowiedzialny jest opiekun grupy.
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§ 4

Transponder

Dokonanie optaty za pobyt w Kompleksie oraz pobranie transpondera* Elektronicznego
Systemu Obstugi Klienta jest traktowane jako potwierdzenie zapoznania sie, akceptacje
i przestrzeganie zapisow regulamindw obowigzujgcych na terenie catego Kompleksu.

§5
Odrebne regulaminy

Szczegdtowe zasady uzytkowania poszczegdlnych stref Kompleksu okreslajg odrebne
regulaminy i instrukcje stanowiskowe umieszczone w ich poblizu. Regulaminy dostepne
sq rowniez na stronie internetowej www.basen-koscierzyna.pl.

§6

Monitoring

Na terenie Kompleksu znajduje sie system monitoringu wizyjnego wraz z zapisem, ktory
prowadzony jest w sposdb nienaruszajgcy débr osobistych oraz godnosci klientdw
Kompleksu.

Nagrania z kamer moggq stuzy¢ zgodnie z prawem:

do wyjasnienia okolicznosci i przyczyn wypadkdw;

jako materiat dowodowy do ustalenia odpowiedzialnosci w stosunku do klientéw, ktdrzy
nie stosujq sie do przepisdw regulamindw oraz instrukcji stanowiskowych.

§7

Godziny otwarcia

Kompleks jest czynny codziennie w godzinach od 8:00 do 22:00 oraz dodatkowo
ptywalnia i strefa saun czynne sq od poniedziatku do soboty w godz. 6.00 do 8.00 dla
klientow korzystajgcych z ustugi ,,Porannych ptaszkdéw" na szczegdlnych warunkach
okre$lonych w regulaminie ,,Porannych ptaszkéw".

Wejscie na ptywalnie jest mozliwe do godziny 21:00.

Odnowa biologiczna oraz sitownia i fitness cardio sq czynne codziennie od godz. 9.00
do 21.00.

AC bar&cafe jest czynny codziennie od godz. 9.30 do 21.00.

Boisko do pitki plazowej jest czynne w okresie od 1 maja do 30 wrzesnia w godzinach
otwarcia Kompleksu. Czas otwarcia boiska moze ulec zmianie w zaleznosci od
warunkow atmosferycznych panujgcych na zewnatrz.

§8
Wzgledy bezpieczenstwa

Klienci znajdujgcy sie w Kompleksie sgq zobowigzani do bezwzglednego
podporzgdkowania sie nakazom stuzby ratowniczej oraz obstugi Kompleksu,
oznakowaniom, a takze komunikatom umieszczonym w widocznych miejscach lub
ogtaszanym przez radiowezet.

O wszelkich sytuacjach wymagajgcych interwencji obstugi Kompleksu lub stuzb
zewnetrznych nalezy natychmiast informowac¢ stuzbe ratowniczg lub obstuge
Kompleksu



O wszelkich sytuacjach mogqcych zagraza¢ zyciu i zdrowiu klientéw oraz o
nieprawidtowej pracy urzgdzen Kompleksu nalezy bezwzglednie i niezwtocznie
powiadomic stuzbe ratowniczq lub obstuge Kompleksu.

Na terenie Kompleksu, z uwagi na ciggte nawilzenie wodqg powierzchni posadzek,
nalezy zachowaé szczegdlng ostroznos¢ w poruszaniu sie. W miejscach tych,
odpowiednio oznakowanych, istnieje ryzyko poslizgniecia sie.

Wszelkie skaleczenia, urazy oraz pogorszenie samopoczucia nalezy zgtaszac
natychmiast stuzbie ratowniczej lub obstudze Kompleksu.

§9

Bezwzgledne zakazy

Na terenie Kompleksu obowiqgzuje catkowity zakaz:

palenia tytoniu;

wnoszenia, spozywania, sprzedazy i podawania napojéw alkoholowych, narkotykow
oraz innych $rodkéw odurzajgcych, psychotropowych itp.;

wnoszenia ostrych narzedzi oraz innych przedmiotéw niebezpiecznych;

wprowadzania zwierzat.

. Wobec klientéw, ktérzy wielokrotnie lub w sposéb razgcy naruszyli postanowienia
regulaminéw Kompleksu moze zostac¢ zastosowany czasowy lub staty zakaz wstepu do
Kompleksu. Zastosowanie zakazu poprzedzone zostanie ostrzezeniem wystosowanym
przez obstuge Kompleksu.

§10
Okulary i soczewki korekcyjne

Noszenie okularéw i soczewek kontaktowych odbywa sie na wtasne ryzyko klienta. W
przypadku przebywania w Ptywalni w okularach korekcyjnych, okulary te muszg byc¢
umocowane w sposob uniemozliwigjgcy ich spadniecie i uszkodzenie. W przypadku
zagubienia lub rozbicia soczewek nalezy natychmiast powiadomi¢ dyzurujgcego
Ratownika. '

§11

Wiasny sprzet sportowo- rekreacyjny

W celu utrzymania wtasciwego stanu sanitarnego wody zabrania sie wnoszenia
wszelkiego sprzetu sportowo - rekreacyjnego uzywanego wczesniej w innym akwenie,
np. jeziorze, rzece lub morzu.

Wnoszenie i korzystanie na terenie Kompleksu z wtasnego sprzetu sportowego moze
odbywac sie wytgcznie po uzyskaniu zgody i ustaleniu warunkéw przez kierownictwo
Kompleksu.

§12
Dziatalnosé osdb trzecich

Wszelka dziatalno$¢ oséb trzecich na terenie Kompleksu — w szczegdlnosci odptatne
prowadzenie nauki ptywania, imprezy klubowe, sportowe i inne imprezy zespotowe,
odbywa sie z uwzglednieniem warunkéw ,,Regulaminu dla oséb trzecich prowadzgcych
dziatalnosé na terenie Kompleksu Sportowo - Rekreacyjnego AQUA Centrum KCS-R Sp.
z 0.0. w Koscierzynie”.



§ 13
Szatnia giéwna

Korzystajgcy z Kompleksu zobowigzani sq do korzystania z szatni gtownej w celu
pozostawiania tam wierzchniego okrycia oraz zamiany obuwia zewnetrznego na czyste
obuwie basenowe nieuzytkowane na zewnatrz, w ktérym nalezy obowigzkowo chodzic
w tzw. strefie czystej Kompleksu, od momentu przekroczenia bramki w recepciji.
Korzystanie z szafek ubraniowych w szatniach umozliwia transponder wydawany w
kasie recepciji.

Przed korzystaniem z szafki ubraniowej nalezy doktadnie zapoznac sie z instrukcjq jej
obstugi, szczegdlnie w zakresie jej zamykania i otwierania. Za rzeczy pozostawione w
szafkach otwartych lub nieprawidtowo zamknietych oraz pozostawionych bez nadzoru
na terenie Kompleksu KCSR Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci.

. Imiana bielizny w strdj kgpielowy lub odwrotnie, odbywa sie w kabinach przebieralni
znajdujgcych sie w szatniach indywidualnych i grupowych.

Przed wyjsciem z szatni do Ptywalni nalezy sprawdz¢, czy szafka zostata prawidtowo
zamknieta zgodnie z instrukcjq.

. Osoby korzystajgce z Kompleksu zobowigzane sq do oddawania rzeczy wartosciowych
do szafek depozytowych. Zasady korzystania z szafek depozytowych reguluje
~Regulamin przekazywania rzeczy wartosciowych do depozytu”. Za rzeczy wartosciowe
nieprzekazane do szafki depozytowej KCSR Sp. z 0.0. nie odpowiada.

. Lasady postepowania w przypadku rzeczy pozostawionych lub zagubionych w
Kompleksie regulujg zapisy ,Regulaminu KCS-R Sp. z 0.0. w Koscierzynie regulujgcego
postepowanie w przypadku rzeczy znalezionych w Kompleksie Sportowo -
Rekreacyjnym AQUA Centrum”.

Przed opuszczeniem szatni, szafke nalezy doktadnie oprézni¢ i pozostawic otwartq.

§ 14
Rezerwacje kompleksu

KCSR Sp. z 0.0. w Koscierzynie zastrzega sobie prawo do rezerwaciji Kompleksu lub jego
czesci na zawody sportowe lub imprezy zamkniete bqdz zorganizowane zajecia, na
potrzeby ktérych mogqg zostaé wytgczone z eksploatacji dla klientéw poszczegdine
strefy Kompleksu, niecki Ptywalni lub ich czesc.
. La bezpieczenstwo podczas zawododw, zaje¢ oraz imprez odpowiedzialnos¢ ponosi ich
organizator.

§15

Reklama

Umieszczanie reklam oraz przeprowadzanie akcji promocyjnych na zewnatrz i wewnagtrz
Kompleksu moZliwe jest tylko na podstawie zgody kierownictwa Kompleksu, po
uprzednim uzgodnieniu formy, lokalizacji oraz czasu trwania ekspozyciji.

Na terenie catego Kompleksu obowigzuje zakaz fotografowania i filmowania bez

uprzedniej zgody kierownictwa.

§16
Ograniczenia w korzystaniu

KCSR Sp. z 0.0. w Koscierzynie nie gwarantuje dostepu do wszystkich atrakcji i urzgdzen
Kompleksu w kazdym czasie, w szczegdlnosci z powodu koniecznosci prowadzenia
remontdow i konserwacji. Kazda osoba zamierzajgca skorzystac z ustug Kompleksu moze



uzyskac informacje w recepcji o zakresie swiadczonych ustug bgdz wystepujgcych w
tej mierze ograniczeh. Podjecie decyzji co do korzystania z ustug Kompleksu, mimo
wystepujgcych ograniczen, nie moze stanowi¢ podstawy do ewentualnych roszczen w
stosunku do KCSR Sp. z 0.0.

§17
Atesty

Wszystkie urzgdzenia udostepniane klientom Kompleksu posiadajg wymagane atesty i
zapewniajq bezpieczne z nich korzystanie, pod warunkiem uzytkowania ich zgodnie ze
stosownymi regulaminami i instrukcjami.

§18
Stréj

Na terenie Ptywalni obowigzuje wytgcznie czysty strdj kgpielowy, spetniajgcy wymogi
higieniczne oraz estetyczne, nieposiadajgcy zamkéw btyskawicznych albo innych
wstawek metalowych lub plastikowych, moggcych stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia
lub bezpieczenstwa pozostatych klientéw, stuzby ratowniczej i obstugi kompleksu oraz
moze by<¢ przyczyng uszkodzen elementdw wyposazenia ptywalni:

— dla kobiet jedno lub dwu czesciowy, przylegajgcy do ciata;

— dla mezczyzn kgpieldwki przylegajgce do ciata, bez kieszeni - o dtugosci

maksymalnie do potowy uda.

Osoby prowadzgce zajecia na Ptywalni mogg wchodzi¢ w stroju sportowym i obuwiu
przeznaczonym wytgcznie do zajec¢ na ptywalni.

§19
Dzieci do 13 roku zycia

Dzieci do 13 roku zycia mogqg przebywac na terenie Kompleksu tylko pod opiekg osoby
petnoletniej.

W celu ustalenia faktycznego wieku dziecka i opiekuna, pracownicy recepciji sq
uprawnieni do zgdania okazania dokumentéw potwierdzajgcych wiek.

Osoby te ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za powierzone ich opiece dzieci i
odpowiadajq za wszelkie szkody przez nie wyrzgdzone.

. Opiekun ptaci za pobyt na Ptywalni wedtug obowigzujgcego cennika.

§ 20
Dziecido lat 3

Dzieci do lat 3 korzystajgce z Ptywalni majg obowigzek posiada¢ na sobie jednorazowe
pieluchomaijtki do kgpieli.
Kompleks dysponuje specjalnym pomieszczeniem ze stanowiskiem do przewijania
matych dzieci oraz dwoma takimi stanowiskami zainstalowanymi w szatniach
indywidualnych.
§ 21
Higiena osobista

Kazda osoba przed wejsciem do Ptywalni zobowigzana jest do doktadnego umycia
pod natryskiem catego ciata mydtem z dozownika, optukania sie oraz kazdorazowo



przejscia przez brodzik ze srodkiem dezynfekujgcym stopy (réwniez po skorzystaniu z
WC).
§ 22
Odmowa wstepu na teren kompleksu
Zdrowie publiczne

Kierownictwo Kompleksu ma prawo do odmowy wstepu na teren Kompleksu osobom,
ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu, narkotykdw i innych srodkéw odurzajgcych
lub psychotropowych oraz ma prawo do zgdania opuszczenia przez nig Kompleksu.

. Ze wzgledu na zasady zdrowia publicznego, zabrania sie korzystania z Ptywalni osobom:
z chorobami skéry: grzybicg, egzemaq, liszajem, brodawczakiem, rumieniem, rézq, itp.
(wymagane zaswiadczenie od lekarza dermatologa o braku zakazalnosci choroby);
chorobami zakaznymi;

uczulonym na $rodki odkazajgce;

Z chorobami uktadu wydalania;

z plastrami zwyktymi i bandazami;

z otwartymi skaleczeniami i ranami;

ktérych stan higieniczny odbiega od ogdlnie przyjetych norm;

ktérych zachowanie stanowi zagrozenie dla otoczenia.

. Stuzba ratownicza ma prawo nie zezwoli¢ na kgpiel danej osoby w przypadku
zauwazenia standéw chorobowych i zachowan wymienionych w pki. 2.

§ 23
Zasady higieny, bezpieczenstwa i wspoétzycia spotecznego

. Le wzgledu na zasady higieny i bezpieczenstwa oraz zasady wspotzycia spotecznego,
klientom przebywajgcym na terenie Ptywalni zabrania sie:

wchodzi¢ do wody wbrew zakazowi stuzby ratowniczej lub przy braku dyzuru
ratowniczego oraz w czasie prowadzenia akcji ratowniczej;

chodzi¢ boso w strefach komunikacji plazy basenowe;

uzywac strojow kgpielowych i przedmiotow w sposéb widoczny zabrudzonych lub
takich, ktére mogg wchodzi¢ w reakcje z wodg;

wchodzi¢ do niecek basenu sportowego oraz nurkowego osobom nieumiejgcym
ptywag;

uzywac obuwia basenowego, ktére pozostawia brudzgce slady na posadzkach
pozostawiac obuwia basenowego w strefach komunikaciji i przelewow basenowych;
pozostawiac dzieci bez opieki;

biega¢, popychac i wrzuca¢ do wody, krzycze¢ oraz zachowywac sie w sposob
zagrazajgcey bezpieczehstwu wtasnemu oraz innych klientéw, a takze uniemozliwiajgc
korzystanie z ustug przez innych,;

skakac¢ do wody bez zgody lub wbrew zakazowi ratownika;

wszczynac fatszywych alarmow;

wykonywac ¢wiczeh gimnastycznych na drabinkach wejsciowych do niecek basenow
i poreczach;

przytrzymywac sie lin torowych;

wchodzi¢ i wychodzi¢ z niecek basendw poza miejscami do tego przeznaczonymi
(drabinki, schody);

przebywac¢ na stanowiskach ratowniczych oraz uzywac sprzetu ratowniczego poza
sytuacjami wypadkowymi;

niszczy¢ urzgdzen i wyposazenia Kompleksu oraz oznakowan majgcych bezposredni
wptyw na bezpieczenstwo klientdw korzystajgcych z Kompleksu;



przemieszcza¢ wyposazenia ruchomego bez zgody stuzby ratowniczej lub obstugi
Kompleksu;

wnosi¢ opakowan szklanych, puszek, ostrych narzedzi oraz innych niebezpiecznych
przedmiotéw, w tym zegarkdw i bizuterii;

zasmiecac i zanieczyszczac pomieszczeh oraz niecek basendw;

uzywac detergentdw i srodkéw chemicznych;

korzystac z telefondw komadrkowych;

wnosi¢ sprzetu muzycznego, grajgcego oraz sprzetu elekironicznego;

zu¢ gumy i spozywac pokarmow;

wchodzi¢ na murki okalajgce niecki basendw oraz inne konsfrukcje i urzgdzenia do
tego nie przeznaczone;

korzystania z dostepnych atrakcji wodnych w sposéb niezgodny z zapisami
regulaminéw i instrukcjami ich uzytkowania;

ptywania i nurkowania pod wylotami zjezdzalni wodnych;

zabaw ruchowych i gry z uzyciem pitki poza miejscami do tego wyznaczonymi przez
stuzbe ratowniczq;

uzywac wulgaryzmow;

dopuszczac sie zachowan nieobyczajnych.

Osoby przebywajgce na terenie Kompleksu i naruszajgce porzadek publiczny, dobre
obyczaje oraz zasady wspdizycia spotecznego - w tym uzywajgce wulgaryzmow,
stwarzajgce zagrozenie dla innych oséb przebywajgcych na terenie Kompleksu, a
takze klienci niestosujgcy sie do przepisdw niniejszego Regulaminu i do zalecen stuzby
ratowniczej lub obstugi Kompleksu - mogqg zostac usunieci z Kompleksu bez prawa
zwrotu wczesniej uiszczonych optat, niezaleznie od ewentfualnego skierowania sprawy
na droge postepowania karnego lub cywinego. Moze tez zosta¢ wezwana ochrona
lub Policja.

§ 24
Strefy

Na terenie Ptywalni wyznaczone sg nastepujgce strefy, do ktérych, po uwzglednieniu
swoich umiejetnosci, nalezy dostosowac wtasne plany aktywnosci:

strefa brodzikowa (brodzik dla dzieci) — o gtebokosci do 0,4 m;

strefa dla nieumiejgcych ptywac (oznakowana czes¢ niecki basenu rekreacyjnego)

— 0 gtebokosci od 0,80 m do 1,20 m;

strefa dla umiejgcych ptywac (niecka basenu sportowego oraz cze$c niecki basenu
rekreacyjnego)

— o gtebokosciod 1,20 m do 1,80 m;

strefa do zajec treningowych nurkowania (niecka basenu nurkowego)

- 0 gtebokosci do 4,10 m;

strefa wanien jacuzzi;

strefa zjezdzalni (rurowa o dtugosci 62 m i dwutorowa rodzinna).

W strefach wyszczegdlnionych w punkcie 1 oznaczonych literg ,a", ,b" i ,c"
obowigzuje niniejszy regulamin, w strefie oznaczonej literg ,,d"” obowigzuje dodatkowo
regulamin i instrukcja zaje¢ freningowych w niecce basenu nurkowego, w strefie
oznaczonej literg ,,e" dodatkowo regulamin wraz z instrukcjg dla korzystajgcych z
wanien jacuzzi, a strefie oznaczonej literg ,,f* dodatkowo regulaminy i instrukcje dla
korzystajgcych ze zjezdzalni.

Gtebokosci w poszczegdinych strefach podane sg w postaci piktogramow na
Sciankach niecek basenowych lub w ich poblizu.



4.

& W

Osoby nieumiejgce ptywac mogqg korzystac wytqcznie ze stref: brodzikowej, wanien
jacuzzi, zZiezdzalni oraz dla nieumiejgcych ptywac.

§ 26
Dziatania stuzby ratowniczej

Bezpieczenhstwo korzystajgcych z Ptywalni, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18
sierpnia 2011 r. o bezpieczehstwie osdéb przebywajgcych na obszarach wodnych (Dz. U
Nr 20, poz. 1240) i aktami wykonawczymi do cyt. wyzej ustawy zapewniajg ratownicy
podlegli podmiotowi uprawnionemu do wykonywania ratownictwa wodnego
Swiadczqgcego ustugi w tym zakresie na rzecz Kaszubskiego Centrum Sportowo-
Rekreacyjnego Sp. z 0.0. w Koscierzynie.

Na terenie Kompleksu dozorem stuzby ratownicze] objeta jest niecka basenu
sportowego i rekreacyjnego, wanny jacuzzi oraz afrakcje wodne — zjezdzalnie. Niecka
basenu nurkowego jest dozorowana jedynie w trakcie odbywajgcych sie w nigj zajed.
W brodziku bezposredni ustawiczny nadzdr nad dziecmi sprawujg ich opiekunowie.
Ratownikami sq osoby posiadajgce odpowiednie kwadalifikacje, noszgce stréj w kolorze
czerwonym z napisem Ratownik.

Sygnatem do natychmiastowego wyijscia z wody jest gwizdek ratownika lub komunikat
nadawany z gtosnikdw przez radiowezet. Po ustyszeniu sygnatu lub komunikatu nalezy
natychmiast opusci¢ niecki basendéw oraz wanny jacuzzi, zaprzestaé korzystania z
atrakcji wodnych i oczekiwa¢ na dalsze polecenia stuzby ratowniczej lub obstugi
Kompleksu.

W przypadku ustyszenia sygnatu alarmowego nalezy natychmiast opuscic teren
Ptywalni i podporzgdkowac sie poleceniom stuzby ratowniczej i obstugi Kompleksu.

§ 27
Grupy zorganizowane
Grupy szkolne

. Lajecia zorganizowane w Kompleksie mogq sie odbywac tylko w obecnosci opiekundéw

i 0sOb posiadajgcych stosowne uprawnienia przewidziane przepisami prawa.

Zajecia zorganizowane w Ptywalni mogq sie odbywac tylko w obecnosci opiekundw,
oséb posiadajgcych stosowne uprawnienia przewidziane przepisami prawa oraz
Ratownikow.

. Grupy zorganizowane obowiqzujg w korzystaniu z Kompleksu dodatkowo zapisy

»Regulaminu dla grup zorganizowanych”.

Grupy szkolne obowiqzujg w korzystaniu z Kompleksu dodatkowo zapisy ,,Regulaminu
dla grup szkolnych™ oraz zapisy umow podpisanych z dyrekcjami szkét uczestniczgeych
w zajeciach.

§ 28
Lezakowanie

Lezakowanie dozwolone jest w wydzielonych strefach Kompleksu. Nie wolno
umieszczac lezakodw i stolikdw plastikowych w nieckach basenowych oraz w odlegtosci
mniejszej niz 1,5 m od krawedzi niecek.
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§ 29
Atrakcje wodne

Korzystanie z atrakcji wodnych w Ptywalni odbywa sie na witasne ryzyko klientow.

Klienci o niestabilnym stanie zdrowia powinni korzystac z atrakcji wodnych ze
szczegolng ostroznosciqg (lub po konsultacji ze swoim lekarzem).

W przypadku matej frekwencji atrakcje wodne wtgczane sg na zyczenie klienta.
Atrakcje wodne w Ptywalni wytgczone czasowo z eksploatacji (w trakcie tfrwania nauki
ptywania i innych zaje¢ grupowych) oznakowane sq poprzez tabliczki ,,ZAKAZ WSTEPU™ i
korzystanie z nich jest w tym czasie zabronione.

§ 30
Tory ptywackie

W obrebie torow ptywackich obowigzuje ruch prawostronny wzdtuz toréw. Maksymalna
liczba osdéb na jednym torze ptywackim nie moze przekracza¢ 10 oséb.

§ 31
Przystosowanie Kompleksu do potrzeb oséb niepetnosprawnych

Kompleks jest catkowicie przystosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

W celu uzyskania pomocy osoby niepetnosprawne lub ich opiekunowie powinni zgtosi¢
sie w recepcii.

Opiekunem osoby niepetnosprawnej musi by< osoba petnoletnia, ktéra wchodzi na
teren kompleksu i sprawuje ciggty nadzér nad podopiecznym, bez wzgledu na to czy
korzysta z ustug Kompleksu czy nie.

Osoby niepetnosprawne korzystajgce z Ptywalni i poruszajgce sie na wodzkach,
zobowigzane sq przesigsc sie na wozek inwalidzki udostepniony przez KCSR Sp. z 0.0. w
przygotowanych dla nich pomieszczeniach.

§ 32
Odptatnosé ustug

Korzystanie z ustug poszczegodlnych stref Kompleksu (za wyjgtkiem AC bar & cafe)
odbywa sie na podstawie transpondera Elekironicznego Systemu Obstugi Klienta i
pobierana jest z géry wg obowigzujgcego cennika.

O czasie pobytu decyduje klient, a optata z tytutu zadeklarowanego przez klienta
pobytu nie podlega zwrotowi.

Transponder upowaznia do korzystania z urzgdzen znajdujgcych sie w Kompleksie i
podlega rozliczeniu oraz obowigzkowemu zwrotowi przy wyjsciu w recepcii.

§ 33
Czas pobytu
Bilety wstepu
Cennik ustug

Czas pobytu w Kompleksie liczy sie od momentu aktywacji transpondera (przejscie
przez bramke wejsciowq przy recepcjj do momentu odczytania jego pamieci,
podczas optaty kohcowej w kasie.

Klient powinien opusci¢ Kompleks do godz. 22.00, za przekroczenie czasu pobytu
naliczana jest optata 10 ztotych.
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W czasie pobytu w Ptywalni, przy pomocy transpondera mozna korzysta¢ z innych stref
Kompleksu, zgodnie z ich cennikiem.

Z chwilg przekroczenia bramki do strefy saun oraz odnowy biologicznej czas pobytu w
Ptywalni zostaje zawieszony, a naliczana jest optata wg cennika obowiqzujgcego w
tych strefach.

Uprawnienia do wstepdw ulgowych okresla cennik po okazaniu stosownych
dokumentow.

Petna naleznos¢ za korzystanie z dodatkowych stref oraz ewentualny wydtuzony czas
pobytu w Kompleksie musi zostaé uregulowana w momencie opuszczania Kompleksu.
Za niewykorzystane bilety wstepu oraz w przypadku wydalenia klienta z jego winy z
Kompleksu, uiszczone optaty nie sq zwracane.

Bilety wstepu nabyte od oséb nieuprawnionych lub w sposdéb nieuprawniony nie bedq
honorowane.

. Aktualne ceny Swiadczonych ustug w Kompleksie zawierajg cenniki: Kompleksu,

odnowy biologicznej oraz AC bar & cafe.

§ 34
Reklamacije

Podstawqg do wnoszenia reklamacji jest paragon otrzymany w kasie recepciji.

W przypadku kart abonamentowych podstawg wniesienia reklamacji jest raport z
systemu ESOK.

Podstawq reklamaciji w przypadku korzystania z ustug Kompleksu na podstawie innych
kart (typu BenefitSystems, MultiSport i in.) sg dane zachowane na transponderze, ktére
sq dostepne jedynie do momentu rozliczenia transpondera w kasie recepciji.
Reklamacje mozna sktadac¢ najpdzniej w momencie rozliczenia transpondera w kasie
recepcii.

Reklamacje sktadane po rozliczeniu franspondera nie bedq rozpatrywane.

§ 35
Zasady odpowiedzialnosci za szkody

Za szkody materialne powstate na terenie Kompleksu z winy klienta odpowiedzialno$¢
pONOSI sprawca.

Za zniszczenia elementéw wyposazenia Kompleksu, a takze za zniszczenie, uszkodzen
lub zagubienie przedmiotdw przekazanych do uzywania, obowigzuje odptatnos¢ w
petnej wysokosci wartosci szkody.

La szkody spowodowane przez nieletnich odpowiadajg rodzice lub ich opiekunowie.
KCSR Sp. z 0.0. w Koscierzynie nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie strojow
kgpielowych w hali basenowej, chyba ze uszkodzenie nastgpito z winy KCSR Sp. z 0.0. w
Koscierzynie.

La zniszczenie, uszkodzenie lub zagubienie paska z fransponderem uzytkownik
obowigzany jest uregulowac naleznos¢ w kwocie 100 ztotych.

Za zniszczenie, uszkodzenie lub zagubienie numerka z szatni gtéwnej, klucza od szafki
depozytowe] lub klucza od drzwi szatni grupowej uzytkownik obowigzany jest
uregulowac¢ nalezno$¢ w kwocie 12 ztotych.

Za zniszczenie, uszkodzenie lub zagubienie pitki plazowe] uzytkownik obowigzany jest
uregulowac nalezno$¢ w kwocie 30 ztotych.



§ 36
Wylqgczenia odpowiedzialnosci

. 1a zdarzenia i wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem niniejszego regulaminu,
regulamindw i instrukcji korzystania z poszczegdlnych stref i urzgdzen, a takze wskazan
ratownikdw i obstugi Kompleksu, KCSR Sp. z o. o. w Koscierzynie nie ponosi
odpowiedzialnosci.

KCSR Sp. z o0.0. w Koscierzynie nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie strojow
kgpielowych w hali basenowej, chyba ze uszkodzenie nastgpito z winy KCSR Sp. z 0.0. w
Koscierzynie.

§ 37
Nadzér

Nadzér nad przestrzeganiem porzgdku i czystosci oraz przepisdw niniejszego regulaminu
sprawujg obstuga Kompleksu oraz stuzba ratownicza, i majg oni prawo bezwzglednego
egzekwowania jego przestrzegania z mozliwoscig wyprowadzenia z Kompleksu osoby
nieprzestrzegajgcej regulaminu wtgcznie.

§ 38
Kontrola

Kierownictwo Kompleksu ma prawo do dokonywania kontroli wszystkich zajec
odbywadjgcych sie w Kompleksie, a w razie stwierdzenia uchybien prowadzgcych do
zagrozenia bezpieczenstwa oséb korzystajgcych z Kompleksu, przerwaé prowadzenie
zajec.

§ 39
Ksigzka Uwag i Wnioskow

Uwagi i wnioski dotyczgce funkcjonowania Kompleksu mozna zgtaszac kierownictwu
Kompleksu oraz wpisywac do ,,Ksigzki Uwag i Wnioskdw" znajdujgcej sie w recepcii.

§ 40
Inne

O innych sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem decydujq przepisy ogdlne oraz
kierownictwo Kompleksu.

Prezes KCSR

Podstawa prawna:

- Ustawa z dnia 18.08.2011 r. O bezpieczenstwie osdb przebywajgcych na obszarach
wodnych (Dz.U. Nr 208, poz.1240),

- Ustawa z dnia 25.06.2010 . o sporcie (Dz.U. Nr 127, poz. 857),

- Ustawa z dnia 20.05.1971 r. Kodeks wykroczen, (Dz.U. Nr 12, poz. 114 z pdzniejszymi
zmianami).



* transponder - bezprzewodowe urzgdzenie komunikacyjne, ktére automatycznie
odbiera i odpowiada na sygnat przychodzgcy w czasie rzeczywistym. Pozwala
komputerowi lub innemu urzgdzeniu odczytujgcemu na identyfikacje skanowanego
obiektu. Umozliwia doktadny pomiar czasu.



